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乌海市财政支出预算绩效目标申报表  

项目名称：消费维权工作经费
 

项目单位基本
情况

主管部门及主
管部门编码

市场监督管理局
622001

主管部门负责
人及联系电话 齐丽君315****

项目单位 市消协 项目单位负责
人及联系电话 陈伟彬315****

部门职能

向消费者提供消费信息和咨询服务，提高消费者维护自身合法权
益的能力，引导文明、健康、节约资源和保护环境的消费方式

；受理消费者的投诉，并对投诉事项进行调查、调解；投诉事项
涉及商品和服务质量问题的，可以委托具备资格的鉴定人鉴定

，鉴定人应当告知鉴定意见；就损害消费者合法权益的行为，支
持受损害的消费者提起诉讼或者依照本法提起诉讼；对损害消费

者合法权益的行为，通过大众传播媒介予以揭露、批评。

项目
基本
情况

项目
情况

预算功能科目 2013805 项目属性 延续

项目实施起止
时间（年月） 2021-01~2021-12

项目概况
开展消费维权工作；3.15期间，开展形式多样的消费者权益日宣传
活动，包括设立法律法规咨询台，发放宣传资料，开展消费教育

和消费体察调查活动等。

项目立项依据

每年自治区消费者协会印发3.15活动方案，要求开展形式多样的宣
传活动。《关于开展2020年纪念“3.15国际消费者权益日”宣传活

动的指导意见》（内消协字〔2020〕6号）、关于印发《乌海市
2020年3.15国际消费者权益日纪念活动方案》的通知（乌市监办字

〔2020〕13号）

项目实施必要
性及可行性

1983年，国际消费者联盟组织确定每年的3月15日为“国际消费者
权益日”。中国消费者协会从1997年起，通过每年确定一个主题的

方式，要求各地开展“年主题”活动。

项目
资金
来源
（万
元）

项目资金总额

项目资金构成

上年度项目资
金结转

本年度预算 本年度安排其
他资金申请

4.0 4

项目预算明细

明细项目名称 金额（万元） 起止时间（年、月）

315消费者权益日活动经费 3 2021年3月1日-2021年3月31日

消费维权工作经费 1 2021年1月1日-2021年12月
31日

合计 4.0
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项目
总体
目标

中长期目标（年——年） 年度目标

以315消费者权益日活动为契机，设立
咨询服务台、制作宣传展板、散发宣
传资料等多种形式对消费者进行广泛
宣传教育。依法受理消费者投诉，从

而化解消费纠纷，维护社会稳定。

项目
绩效
指标

一级
指标 二级指标 三级指标 指标值 二级指标 三级指标 指标值

产出
指标

数量指标 数量指标

印刷、采购
宣传材料数

量
≥3万份

开展宣传活
动次数 ≥1次

质量指标 质量指标

宣传内容的
广泛性 ≥98%

宣传活动的
知晓率 ≥95%

时效指标 时效指标 工作完成时
间

2021年1月-
2021年12月

成本指标 成本指标

印刷、采购
宣传资料成

本

≤2.5万元
（0.83元/份

）
宣传活动租

赁成本
≤1.5万元

/次

效益
指标

经济效益指
标

经济效益指
标

社会效益指
标

社会效益指
标

打击各种侵
害消费者权
益行为，保
护消费者合

法权益。

有效保障

加强消费纠
纷调解，提
高消费者维

权意识。

有效保障

生态效益指
标

生态效益指
标

可持续影响
指标

可持续影响
指标

依靠消费者
的力量维护
消费者的权

益。

长期

服务对象满
意度指标

服务对象满
意度指标

群众的满意
度 ≥98%

部门负责人(签字)： 填报人（签字）： 王娇娇 填报日期： 2020年10月22日


